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Objasnjenje izmjena Op¢éih uvjeta poslovanja po raunima

za placanje fizi€kih osoba

Od 10. lipnja 2023. godine primjenjuju se azurirani Op¢€i uvjeti poslovanja po racunima za
pla¢anje fizi€kih osoba.

Znacajnije izmjene odnose se na sljedece:
Tocka l. Opce odredbe

- dopunjuje se s opisom novih pojmova Personalizirana sigurnosna vjerodajnica, 3D
usluga sigurnog plaéanja, Karti¢na platna shema

- dodatno se pojasnjava pojam Debitna kartica

- azuriran je naziv dokumenta Odluka o naknadama za usluge i proizvode Banke
Kovanica d.d. u poslovanju s gradanstvom

Tocka VI. Pruzanje usluge platnog prometa vlasniku racuna

- suglasnost za izvrSenje naloga za pla¢anje — dodana informacija za 3D uslugu
sigurnog placanja — kartica banke podrZzava 3D uslugu sigurnog plac¢anja. Ugovaranje 3D
usluge sigurnog placanja obavlja se prilikom prve kupnje roba i/ili usluga kod Internet trgovaca
koji podrzavaju 3D uslugu sigurnog plaéanja, a potrebni uvjeti za koristenje navedene usluge
nalaze se u Op¢im uvjetima za koristenje 3D Secure usluge koje je Korisnik obavezan prihvatiti
prije koristenja Kartice na internetu, odnosno na Internet trgovinama koje takoder sudjeluju u
navedenom programu.

Tocka X. Platni instrument

- debitna kartica — rije€ maestro kartica mijenja se u debitna kartica i briSe se re€enica:
Vlasnik je duzan Debitnu karticu potpisati. Nepotpisana Debitna kartica je nevazeca.

- transakcije i konverzija valuta — azuriran je link na kojem se pruzaju informacije o
referentnom teCaju pomocu kojeg kartiCha platna shema originalni iznos transakcije
preraunava u euro. Referentni teCajevi kartiCnih platnih shema, prodajni te€aj Hrvatske
narodne banke, te te€aj Europske srediSnje banke dostupni su na web stranici Banke Kovanice
d.d. (www.kovanica.hr) u odjeljku Te€ajna lista za transakcije karticama.

- platni instrument — dopunjuje se s informacijom o vaznosti ¢uvanja platnog
instrumenta i tajnosti PIN-a od neovladtenog pristupa. Vlasnik je duzan Cuvati s najveéom
paznjom platni instrument i tajnost PIN-a od neovlastenog pristupa, otudivanja ili nepravilne
uporabe, a osobito je duzan unistiti obavijest o PIN-u, te prilikom koriStenja Kartice ne dopustiti
da Kartica izade iz njegovog vidokruga.

Tocka XIV. Prigovori, reklamacije i odgovornost Banke

- dodan je link za prigovore klijenata putem on-line forme na Internet stranici:
www.kovanica.hr/interaktivno.prigovor

- dodan je link za obrazac putem kojeg se podnosi prigovor osobno u poslovnici banke,
putem poéste ili putem e-mail adrese:

BANKA KOVANICA d.d., Petra Preradovi¢a 29, 42000 Varazdin - upisana je u sudski registar Trgovackog suda u Varazdinu - MBS: 070047926 - OIB: 33039197637
Temeljni kapital Banke uplacen je u cijelosti, iznosi 15.261.588,00 EUR i podijeljen je na 3.815.397 dionica jedini¢ne nominalne vrijednosti od 4,00 EUR.
Predsjednik Uprave: Nicola Ceccaroli - Clan Uprave: Ivan Muzié - Predsjednik Nadzornog odbora: Carloalberto Giusti

IBAN HR0941330061011111116 - BIC CODE: SKOV HR 22 - Tel. +385 (42) 403 403 - E-mail: kovanica@kovanica.hr


mailto:kovanica@kovanica.hr
http://www.kovanica.hr/
http://www.kovanica.hr/interaktivno.prigovor/

BANKA

Hovaﬂlca www.kovanica.hr

http://www.kovanica.hr/images/Prigovori i pohvale obrazac vl.pdf

- azuriran je stavak o moguénosti podno$enja prigovora u skladu s posebnim propisima
Centru za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori ili nekom od drugih tijela koje je nadlezno
za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova nastalih u vezi s financijskim uslugama.

Osim ovih izmjena i dopuna izvrSene su i manje izmjene i dopune radi sadrzajnih i tehnickih
uskladenja, a koje nemaju financijske posljedice za klijente, te ne utjeCu na koriStenje
proizvoda.

Opéi uvjeti poslovanja po raéunima za pla¢anje fizi€kih osoba dostupni su u poslovnicama
Banke, te na web stranici Banke www.kovanica.hr/gradanstvo/opci-uvjeti-i-tarife.

U Varazdinu, 31.03.2023.
BANKA KOVANICA d.d.
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